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Vitame Vas zpét bezpec€né, pro nejlepsi mozny zazitek
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Jako soucast globalniho boje proti onemocnéni COVID-19 spolupracuje Ticmate s misty a jejich
provozovateli, ale také je zcela v souladu s hygienickymi zasadami. Bezpeci a spokojenost nasi
komunity, partnerl a hlavné zaméstnancl je na prvnim misté. At uz cestujete nyni nebo se na to

chystate, jsme pfipraveni Vam pomoci.

Pro ochranu sebe a svého okoli doporu€ujeme béhem navstévy dodrZzovat nasledujici bezpeénostni
opatreni:

e Pro snizeni navstévnost muze dojit k omezeni kapacit nékterych prostor, a to zplsobem online
prodeje nebo rezervace.

e Atrakce mohou vyzadovat uzivani masek na obli¢ej béhem Vasi navstévy. Ujistéte se, ze vSichni
ve Vasi skupiné navstévnikd maji k dispozici individualni masku nebo material pro zakryti béhem
navstévy.

e Stanice s dezinfekcemi jsou umistény v prostorach navstévovanych mist.

e V prostorach a mistech dopravy je zvySena frekvence uklidu a dezinfekce.



o Cela fada mist nyni nepfijima hotovost - pfipravte se prosim na moznost pouze bezkontaktni
platby, napf. platebni kartou.

o Hosté mohou byt vystaveni méfeni teploty; kdokoliv vykazujici symptomy (horec¢ka, kaSel, bolest
v krku apod.) mlze mit odmitnut vstup do prostor z bezpeénostnich divodu.

e Pamatujte na bezpecné rozestupy mezi Vami a ostatnimi hosty. Pro zajisténi bezpe&i mohou mit
nékteré prostory noveé instalovany oddélovace nebo nalepky na podlaze.

e Rozestupy by mély byt dodrZzovany také v dopravnich prostfedcich, v€etné mist pro nakup
jizdenek.

e Ddlrazné doporuCujeme dodrzovat rozestupy ve vefejné dopravé. Vyhnéte se nastupu do
preplnénych vozidel, v€etné letidtniho transportu, pokud je to mozné. VycCkejte na nasledujici,
méneé pfeplnény, spoj autobusu nebo vlaku, pokud mate tu moznost.

Pokud mate néktery ze symptomu, prosime odlozZte své cestovni plany. Pro jakékoliv dotazy ohledné
onemocnéni COVID-19 a své navstévy mulzete kontaktovat naSi zakaznickou podporu na

helpdesk@ticmate.com.

Nejnovéjsi zdravotni informace

Prectéte si prosim novinky a zpravy od ovéfenych autorit peclivé. Doporucujeme internetovou stranku

Nase zprava pro globalni komunitu cestovatelu

Cilem Tickmate bylo a vzdy bude poskytovani prvotfidnich zkuSenosti zakaznikim z celého svéta.
Zejména v téchto nejistych Casech jsme spole¢né mnohem silngjsi. Jsme zde pro Vas a s Vami - krok za

krokem.

" https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
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